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郑重声明

本公司出具的社会责任报告，是依据国家有关质量法律、法规等进行撰写。

报告中关于公司质量诚信是公司现状的真实反映，本公司对报告内容的客观性负

责，对相关论述和结论真实性和科学性负责。

浙江家家智能家居有限公司
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前言

本报告为浙江家家智能家居有限公司 （以下简称为“本公司”或“公司”）首次公开发布的

《社会责任报告》。本公司保证报告中所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述，并对其内

容的真实性、准确性承担责任。

报告范围：

本报告的组织范围为浙江家家智能家居有限公司 。本报告描述了 2023 年 1 月 1 日至 12

月 31 日期间，公司在经济责任、社会责任、环境责任等方面的理念、 制度、采取的措施和取

得的绩效等。

报告发布形式：

本公司一至二年定期发布一次社会责任报告，本报告以 PDF 电子文档形式在本公司网站向

社会公布，欢迎下载阅读并提出宝贵意见。
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一、企业简介

浙江家家智能家居有限公司（以下简称公司或家家），公司成立于 2010 年，是一家主要

经营定制衣柜及全屋配套定制家具的研发、生产和销售的重点企业。2016 年开始，专注于极

简定制领域的研发、生产与销售，有着丰富的行业经验。并与 2018 年 12 月 14 日成功通过欧

盟 28 个国家的商标注册。 公司相继研发了意式、极简和轻奢三大产品系列共计 1000 多种材

质相互融合，品牌高度在行业领域内属于金字塔顶端层面。公司生产、销售的“A8”品牌定制

家居，凭借“轻奢、极简”产品概念，成功获得广大消费者的认同。A8 空间渠道建设全面发力，

与红星美凯龙、居然之家达成合作。

公司现已导入 ISO 9001 质量管理体系、ISO 14001 环境管理体系等管理体系、ISO45001

职业健康安全管理体系，并严格按照标准化作业规范进行操作。公司自创建以来，一直坚持以

人为本、走可持续发展道路。公司坚持使用优质的木材作为产品的原材料，甲醛等有毒有害物

质含量远远低于国家标准；公司产品涂料均采用 UV 环保水性漆，大大降低了对环境的污染和

人体的伤害。

公司作为国家高新技术企业，A8 空间拥有业内超强的产品结构研发、色彩美学、设计深

化、精细化生产及工程落地团队，已实现领先的高端全屋定制的一体化服务。品牌创始人麻敏

杰先生在家居行业有近 30 年沉淀，对高定产品有着深度的理解和研究。A8 空间整合了包括意

大利、西班牙、奥地利、德国等全球最顶级的供应商资源，不断提升产品设计研发和生产制作

工艺，满足国内精美人群对高端定制家居产品的需求。

公司自动化生产水平高，产品质量优越，积极承担社会责任，曾获得中国著名品牌、智能

家居高端定制行业十大匠心品牌、守合同重信用企业等荣誉。

家家坚持以信誉和质量第一为理念,客户第一为宗旨,必将以更加专业的精神更加可靠的

产品为浙江智能家具产业注入新的活力。

产品介绍
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家家依托强大的研发力量，根据市场需求，结合公司的战略及自身优势，确定产品定位、

识别顾客和市场需求，不断创新，开发各种产品，满足不同类型的顾客和市场。

公司目前主要产品线包括卧式、书房、餐厅、客厅等多场景板式组合家具。公司产品主要

通过线下品牌专卖店进行订单式销售，产品销往全国各地，在全国大多数省份均有专卖店，至

2021 年，全国专卖店数量达到 50 家。

公司产品和合作伙伴展示
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公司结合自身实际，建立了完善的质量管理体系，贯彻以原料稳定、工艺稳定、操作稳定

最终确保质量稳定的方针。公司配备了高速电脑裁板锯、精密推台锯、数控开料机、封边机、

冷压机、卷尺、卡尺、含水率测定仪、可见分光光度计等必要的生产设备和检测设备，为产品

质量以及售后服务提供了有力保障。

公司荣誉展示(节选）

序号 获奖时间 所获荣誉 颁奖单位 备注

1 2020年12月
成为“国家级高新技术企

业”证书
有效期三年，2023 已更新

2
通过欧盟 28 个国家的商

标注册
实力佐证

3 2020 年 8 月

担任“浙江省家具行业协

会定制家居产业分会·常

务理事单位”

浙江省家具行业

协会定制家居产

业分会

2020/8/4-2022/8/3

4 2020 年 9 月
成为“品牌强国·智能家

居行业优选成员单位”

品牌强国·自主品

牌优选示范工程
2020/9/9-2025/9/8

5 2021 年 3 月
担任“创新设计联盟高定

分会·理事单位”
创新设计联盟 2021-2022 年度

6 2022 年 1 月
取得“A8 空间”商标注

册证

国家知识产业权

局
2022/1/21-2032/1/20

7 2022 年 4 月
荣获“浙江制造”品字标

认证

浙江制造国际认

证联盟
2022/4/1-2028/3/31

8 2023年10月

荣获“2022 中国家居制

造业500强&高端定制30

强”

中华全国工商业

联合会家具装饰

业商会

有效期：2023/10-2024/10
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9 2023 年 1 月
担任“浙江省家具行业协

会·常务理事单位”

浙江省家具行业

协会
有效期：2027 年 11 月 20 日

10 2023 年 7 月
荣获“2023 高定 G20 品

牌”

2023 中国家居风

尚大典

11 2023年11月

担任“全联家具装饰业商

会高端定制专委会副会

长”

全联家具装饰业

商会
有效期：2023/11-2024/11
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二、经济责任

公司在注重企业运营的同时，尽可能兼顾各相关方的不同需求，将保护他们的权益视为

自身责任，并付诸于实际行动之中。作为塑料包装行业知名企业，公司切实履行了企业社会

责任，从社会、环境、经济和谐的大系统角度，审视社会责任和企业长远发展的关系，把社

会责任转化为企业发展的动力和长期利益。

一、战略方向

公司将以科技创新为引导，持续加大科技投入，实现企业转型升级。持续进行创新技改，

保证产品先进性，提升产能，控制成本，关注产品品质的提升，适时进行产品结构调整，提

出更广阔方案应用，提高产品附加值及应用场景。每年投入不低于 3%的营业收入用于研发，

保证产品的技术含量在行业领先地位，赶超形创。在包材领域侵占全领域，做到行业专家。

把家家打造成一个国际知名品牌。

二、财务业绩

现公司拥有固定资产 14127 万元，2021 年实现销售收入 6035 万元。现已规划实施转型

升级战略，打造国际高端品牌。

三、社会责任

一、诚信守法

公司严格遵守各项法律法规，诚信经营、依法纳税、不断提高产品质量,注重保护相关

方利益，应遵守的法律法规包括一般法、质量类、行业与标准认证类等，见下表。

主要法律法规环境

项目 国家、行业标准 控制指标 现有控制措施 测量方法

质量

安全

T/ZZB 1320—2019《人造板定制衣柜》

GB/T 3324 《木家具通用技术条件》

GB/T 37005 《油漆饰面人造板》

LY/T 2876—2017 《人造板定制衣柜技

术规范》等

过程产品、成品抽

检合格率

公司质量管理严格遵守

国家法规和标准，实施

并通过质量管理体系认

证，不断完善质量管理

过程，并从质量管理、

质量检验与试验、计量

理化检测等多方面控制

产品质量

品控中心

根据检验

标准进行

检验并记

录
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能源

节约

及综

合利

用

《中华人民共和国节约能源法》

公司内部的考核指

标有对单位产能对

电和燃气使用的控

制

公司在产品设计和生产

线技术改造方面注重节

能降耗和能资源综合利

用，主要耗能设备采用

最先进的低能耗设备，

广泛使用变频技术和余

热利用技术降低能耗。

根据每月

的产能计

算单位产

品的用电

及燃气量

环境

保护

污 水符 合 《污 水综 合 排放 标 准》

（GB8978-1996）三级排放标准。废水符

合《城镇污水处理厂污染物排放标准》

（GB18918-2002）一级 A 标准。废气符

合工业涂装工序大气污染物排放标准

DB33/ 2146-2018,大气污染物综合排放

标准 GB 16297-1996,大气污染物综合排

放标准 GB16297-1996。

噪声符合《工业企业厂界环境噪声排放

标准》（GB12348-2008）中 3类标准限

值

公司建立公司、车

间、班组的三级管

理网络，各部门进

行环境因素评价。

废水隔离处理后排

放，排放水体由水

质分析监测站检测

分析，固体废弃物

根据国家相关法规

及标准进行分类处

理。选用高效率、

低噪声的设备，经

过专业机构的环

评，合理工厂总图

布置。

根据环境管理体系要

求，对法律法规进行动

态的更新和发布，并每

年组织一次法律法规的

合规性评价，以衡量法

律法规的符合性；引入

ISO14001 环境管理体

系，组织集中式和滚动

式的内部审核管理，对

体系运行情况进行实时

监控，保持体系的有效

性，推动环保治理工作

的持续改进。

委托外部

有资质单

位检测

安全

生产

《中华人民共和国安全生产法》、《浙

江省燃气管理条例》
杜绝燃气泄漏事故

严格按照国家有关安全

生产的法律法规落实日

常管理，配置有专业的

消防管理人员和设备主

管，并全部通过消防部

门验收。消防管理人员

均通过上级主管部门组

织的培训，具备较好的

业务能力。各特殊岗位

均有严格的安全操作规

程，所有操作人员均持

内部统计
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证上岗，确保生产经营

工作的安全运行

公共

卫生

《中华人民共和国固体废物污染环境防

治法》、《城市生活垃圾管理办法》、

《危险废物转移联单管理办法》、《浙

江省固体废物污染环境防治条例》等

安全处置危险废

物，全面推动落实

垃圾分类，加强危

险废物收集管理，

100%安全转移处

置危险废物

生活污水经处理后入城

市污水管网，由城市污

水厂处理达标排放；依

据《废弃物管理程序》，

建立废弃物的分类、标

识、收集及处理程序，

确保可回收废弃物得到

再生利用，危险废弃物

得到妥善处置，避免废

弃物对公共卫生造成影

响

委托外部

资质机构

转移

公司每年进行合规性评价，公司建立 GB/T 19001、GB/T 24001、GB/T 45001 等管理体

系，充分地对产品质量、服务质量、安全生产、环境控制、职业健康要求、公司经营管理等

进行了全面的法律法规要求的识别，并通过行业协会、网络、书籍、杂质、报纸、新闻、客

户等多途径进行了法律法规有效性的获取，收集了行业相关的法律法规，安全生产法律法规、

劳动保护法律法规、环境保护、产品质量、能源管理、知识产权管理等等系列的法律法规百

余项，识别获取充分有效。公司在经营过程中严格遵守国家、地方各项法律法规和标准，营

造诚信守法的经营氛围。

二、质量安全

公司根据《中华人民共和国产品质量法》《环境保护法》《安全生产法》《消防法》等

法律法规要求，建立健全质量管理体系和企业标准管理体系，有效运行 GB/T 19001 质量管

理体系，制定作业指导书、检验规范等，持续提升质量管理水平。公司运用 LEC、KYT 等方

法对产品制造全过程进行风险识别、评价和明确控制措施，形成了从研发、采购、生产、检

测、包装、转运交付到客户服务等全过程质量安全保证体系。根据 GB/T 19001 的要求进行

实施，加强日常维护工作，定期组织内审、管理评审，以便及时发现管理中的不足并作出改

善。目前在体系管理中，各部门职责清晰、流程完善、质量目标得到了提升。

三、员工权益

公司坚持把“以人为本”作为人力资源的管理理念，视员工为公司最为宝贵的财富，为

员工提供实现自我价值的平台，积极推进员工教育培训工作科学化、规范化、制度化，每年
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开展新入员工、在职、技能职称的培训学习，并为员工创造良好晋升环境。截止 2024 年 12

月，公司有职工 223 人，其中技术和管理人员占比 20%以上。

企业的竞争就是人才的竞争，家家一贯坚持“以人为本”，全面维护员工的合法权益，

始终努力为员工营造和谐、愉悦的工作氛围，为员工提供有竞争力的薪酬福利，并随着公司

整体业绩的提升而联动提升；为员工提供广阔的职业发展空间、周到的职业保护和专业高效

的培训，使员工与公司成为利益、事业和命运共同体。公司每逢元旦、春节、元宵节、生日

等节日为员工发放礼品和红包。

家家通过职工满意度、合理化建议、投诉意见箱等方式识别员工需求，以影响员工权益、

满意程度和积极性的关键因素为依据，提供系统性管理政策、后勤服务和福利，满足不同层

级、不同类型员工的个性化需求。一系列别具特色的支持与激励措施为家家各级员工营造了

和谐的工作氛围、提供了广阔的发展空间，使他们积极进取，保持旺盛的工作热情，在家家

充分发挥聪明才智。

员工福利
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四、公益支持

家家高层领导认为公司的发展和财富的积累来源于社会，企业取得的每一项进步和成效

都得益于各级领导的呵护和关心，都离不开社会各界的厚爱和支持。因此，自成立以来，家

家始终坚持“做仁义企业，做良心企业，做消费者信赖同时懂得感恩社会的企业”的信念，

积极支持国家和地方的公益事业，在赈灾救助、捐资助教、新农村建设、扶病帮困等方面善

举不断，各项捐资累计达数万元。使公司在社会上的知名度、美誉度得到了不断的提高，公

司的凝聚力也得到了不断的增强。

序号 日 期 内 容
金额

（万元）

1 2020 年 7 月
获得缙云精神文明建设委员会颁发的“发

现最美缙云人.缙云好人榜”
/

2 2020 年 12 月 通过缙云县慈善总会捐助马根福 2.2

3 2021 年 1 月 捐助缙云县仙都街道铁城村铁城大桥 10

4 2022 年 1 月 新建横街柜子 4.5738

5 2021 年 3 月
捐助新疆阿克苏地区新和县教育和科学技

术局，“我是朗读高手 浙疆国语推广活动
1

6 2021 年 9 月 为丁智光先生爱心助力 1.592

7 2021 年 10 月 捐赠蓝天救援队救援指挥车一辆 23

8 2021 年 11 月 捐赠胡源乡招序村革命陈列馆修缮工程 2

9 2021 年 12 月
赞助新建文联果盘，方果盘 150 个，圆果

盘 100 个
0.875

10 2021 年 12 月 2021 赞助仙都街道管委会抗疫物资 2万 2

11 2021 年 12 月 赞助舒洪大岩洞正觉寺藏经阁柜子和果盘 3.3524



15

五、社会荣誉

作为国家高新技术企业，公司建立 ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体

系和 ISO45001职业健康安全管理体系认证，公司先后被认定为国家高新技术企业、

守合同重信用企业、中国著名品牌、智能家居高端定制行业十大匠心品牌等，已

成为行业领军企业。公司产品部分核心性能指标已达到国际先进水平。

三体系证书
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四、安全环境责任

一、环境保护

公司所处于行业不属于高危险、重污染行业。自成立以来，公司仍一直十分重视环

境保护，坚持保护环境与发展企业同步走，实现“发展与环保双赢”，在产品研发时，运

用产品生命周期理论设计产品的性能、使用的材料、回收等环保性要求。公司生产中所

产生污染物较少，主要为噪声和固体废弃物，不存在重污染的情况。

公司已按 GB/T 24001—2016、GB/T45001-2020 标准建立环境和安全管理体系，

按照《环境与职业健康安全运行控制程序》对公司环境和安全管理体系的运行绩效实施

定期和不定期的检查，进一步提升公司的“绿色水平”。

二、节约资源

公司坚持技术革新，节能减排，力争把公司发展对环境的影响降到最小程度。公司

通过环保宣传、技术创新、制定相关程序并严格遵守相关法律法规将节能环保的意识深

入到企业的日常运营与生产中。此外，公司还将节能环保等理念通过宣传栏、横幅等形

式进行宣传，为提升员工在节能降耗、环境保护的主动意识，鼓励员工在工作和生活中

养成自觉节约用电、用水、用纸、用油的习惯。公司通过对打印、复印集合统一管理，

纸张双面综合重复利用，墨盒、硒鼓以旧换新等，节约了大量纸张、墨盒消耗，减少资

源占用。

三、健康与安全管理

公司在生产过程中严格贯彻执行国家各项安全法规、制度和标准。公司设有职业健

康安全事务代表，主要负责建立健全安全生产体系，制订安全操作规程，完善安全责任

机制，落实安全防护措施，保障操作员工人身和企业财产的安全。在日常生产中，公司

严格执行安全生产制度，报告期内未发生重大安全事故。
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总结与展望

未来几年，公司将继续注重股东的资本增值和企业价值的提升，实现公司的可持续稳定

健康发展。公司要以业务提升、管理升级为主线，巩固提升，稳健发展，拓市场、抓现

场、重科研、强内控，努力打造技术领先、装备先进、管理科学、融资多元、极具品牌

影响力的高度务实、负责、诚信、受人尊敬的企业。

公司将加强安全生产管理， 杜绝安全生产事故； 加大安全生产投入，提高职工的职业

健康水平。

公司将积极推进绿色环保发展，开创环保科技创新，加快新技术、新技能、新设备的应

用。努力建设资源节约型、环境友好型企业。

公司将继续大力建设人才队伍，改变人才结构，提升员工素质；加强企业民主管理，让

企业文化建设更上一层楼。

公司将继续认真履行企业公民的社会责任，回馈社会，回报股东，赢得市场肯定和客户

信赖，促进企业与社会和谐、协调发展。

浙江家家智能家居有限公司

二〇二四年五月十八日


	郑重声明
	前言
	一、企业简介
	二、经济责任
	一、战略方向
	二、财务业绩

	三、社会责任
	一、诚信守法
	二、质量安全
	三、员工权益
	四、公益支持
	五、社会荣誉

	四、安全环境责任
	一、环境保护
	二、节约资源
	三、健康与安全管理

	总结与展望

